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Straumen Nett

Forord

Straumen Nett tok i bruk et nytt CRM-system den 1. januar 2026 som heter Workflex,
levert av Evidi. Den nye kundeportalen ble publisert samtidig. Dette er en veileder for a
opprette privatbruker og bedriftsbruker. Kundeportalen er et meget viktig element i var
effektiviseringsstrategi, der henvendelser gar inn i portefaljesystem (Workflex) og alt fra
A-Ai prosessen blir behandlet der.
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Opprette privatbruker

% Straumen Nett

Straumen Nett

Velkommen til kundeportalen

| kundeportalen kan du enkelt registrere nye henvendelser, fa oppdateringer og fglge med pa statusen til dine henvendelser. Logg inn eller registrer deg for & fa
tilgang. Er du usikker pad om du allerede har en portalprofil? Systemet vil gi deg beskjed nar du forsgker 3 logge inn.

Logg inn hvis du allerede har en portalprofil

[I,‘Dtinu'vn\erele' e-postadresse ]

Hald meg pilogget i 90 dager

For & sikre at du er en ekte bruker, vennligst fullfgr

CAPTCHA-verifiseringen nedenfor. Dette hjelper oss

med 3 beskytte kontoen din mot uautorisert tilgang.
; =

| =

[3-'|i, inn tegnene du ser ]

Klikk her for registrering.

Profilinformasjon

Registrer deg dersom du gnsker & opprette en portalprofil

Kikk her for registrering

For & sikre at du er en ekte bruker, vennligst fullfar
CAPTCHA-verifiseringen nedenfor. Dette hjelper oss
med 3 beskytte kontoen din mot uautorisert tilgang.

‘ Skriv inn tegnene du ser

Skriv inn det du ser pa skjermen din, sma og store bokstaver. Trykk deretter pa Neste.
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» Straumen Nett

Profilinformasjon

‘ Morway{+47) W |

‘ Mobilnurmimer |

Send bekreftelseskode

Fyll inn mobilnummeret ditt for & motta en kode pa SMS.
Profilinformasjon

Engangskoden har blitt sendt til angitt mobilnummer.
Legg inn koden og trykk pa bekreft, Deretter trykk neste
for & ga videre.

| Morway{+47) w

| 45404554

Eekrefielzeskode

[ )

Fyllinn bekreftelseskoden du fikk pad SMS.

Deretter ma e-post fylles inn og verifiseres. Hvis du ogsa skal opprette bedriftsbruker og
det er mest jobbhenvendelser som du kommer til 8 sende inn til Straumen Nett,
anbefaler vi at jobb e-post benyttes.

Nar e-post adresse er verifisert, ma navn og adresse fylles inn.

Du har na opprettet en privatbruker og kan sende inn henvendelser til Straumen Nett.
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%% Straumen Nett

Mine henvendelser (privatbruker)

<+ Straumen Nett

Mine henvendelser Q sec

Tc  Tone Skarland Gjzerde

Status L x Fra (] x Ti (] * [0 Uleste kommentarer
{2 Mine henvendelser Apne henvendelser Lukkede henvendelser 1)
Profil
[ Loggut Henvendelse MNavn Status Uleste kommentarer Dato

NO | EN

Du har ingen hervendelser enda

Trykk pa + Opprett henvendelse.

Her vil du kunne se aktive henvendelser og status pa dem, samt korrespondanse per
henvendelse.

% Straumen Nett

(®) i &
Opprett henvendelse
TG Tone Skarland Gjzerde Detaljer Kart Vedlegg
Q Mine henvendelser _ N
Kategori Skjema
Profil Privatkunde ~

[Z loggut

MO | EN

Velg rett skjema i skjemalisten og fyll ut. Etter at skjema er fylt ut, legger du inn hvor i
kartet henvendelsen gjelder, samt laste opp vedlegg (kart, bilder, etc.).

Ta direkte kontakt med oss om du stér fast.
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%% Straumen Nett

Eksempel pa innsendte henvendelser

% Straumen Nett

TG

Tone Skarland Gjeerde

Q Mine henvendelser

Profil

Mine henvendelser Q sok

E’ Logg ut

NO | EN

Status v X Fra ] X Til 5] X | [ Uleste kommentarer
Apne henvendelser Lukkede henvendelser o)
Henvendelse Navn Status Uleste kommentarer Dato
IN-D0001053 FEIL PA VEGLYS [ innsendt ] - 08.12.2025
IN-00001049 FEIL PA VEGLYS oD - 08.12.2025

Her far man en oversikt over aktive henvendelser og status, samt hvis det er en ny

kommentar som du ikke har lest.

- Straumen Nett

TG

Tone Skarland Gjeerde

Mine henvendelser

)

Profil

]

Logg ut

NO | eN

Kommentarer
Henvendelse IN-
00001 053 Detaljer Kart Vedlegg
Status Skjema Dato
[ nnsenat ] FEIL PA VEGLYS 08.12.2025
FEIL PA VEGLYS
Nadvendig informasjon:
- God beskrivelse
- Plassering
Det er viktig at plasseringa av veglyset blir markert i kartet. Dette for ein sa rask som
mogeleg reparasjon. Du kan ogsa legge ved bilde av veglyset.
Vedlikehald pa veglys vert utfart arleg i perioden 1. september til 31. mars. | denne
|perioden kan det ta inntil 3 veker for 3 rette feilen.
Sykkylven Energi har ansvar for alle offentlege veglys i Sykkylven med unntak av desse
strekningane:
- FV 60 fra tunellen pa Klokkehaugen til krysset ved smbathamna
- FV 60 fra Tandstad til Straume
Emne
- Aursnes ferjekai
Ring Vegtrafikksentralen pa telefon 175 for desse strekningane.
Kommentar

¥ Beskrivelse av feil

* Omrade
Sentrum

* Plassering / Adresse

Beskrivelse

Inne péa den respektive henvendelsen kan man kommunisere med Straumen Nett sin

saksbehandler.
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%% Straumen Nett
Opprette bedriftsbruker

For & opprette en bedriftsbruker ma du fgrst ha opprettet en privatbruker.

NB! Den fgrste som registrerer seg i bedriften, blir satt til administrator nar Straumen
Nett godkjenner bedriften. Administratoren er den som godkjenner nye interne
forespgrsler om a knytte sin profil til bedriften din.

Tenk derfor over hvem som skal ha administratorrollen hos dere.

Ga til profil.

%~ Straumen Nett Bruker profil

Fornavn * By

76 Tone Skérland Gjeerde .
Tone Skarland

i Etternavn * Gate
{2t Mine henvendelser
Gjaerde

[ Profil
Epost Postnummer

E’ Logg ut

NO | EN Mobil

Mine profiler

IDnummer MNavn Status

Tone Skarland

P lig kont .
ersonlig konto Gjeerde

Ingen firma funnet

-+ Opprette/tilknytte kunderelasjon

Trykk +Opprette/tilknytte kunderelasjon

Her kan du ogsa ha flere bedrifter og man vil ogsa se andre henvendelser i bedriften du

jobberi-noe som kan veere sveert nyttig @
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% Straumen Nett
TG Tone Skarland Gjeerde

Q Mine henvendelser

%% Straumen Nett

Etabler relasjon/Opprett en Kunde

godkjenningsprosess far du blir lagt til selskapet.

Angi organisasjonsnummeret pa selskapet du sgker etter. Sgket gir mot Brenngysundregisteret, ved treff vil du fa to valg. 1)
Dersom selskapet allerede er opprettet vil du kunne spke om A slutte deg til selskapet, du vil kunne se alle henvendelser som er
registrert pa selskapet. 2) Dersom selskapet ikke er opprettet fra far, vil selskapet bli opprettet deretter vil det forega en

Profil

[Z Loggut

() 925354813

NO | EN

1. Les teksten

| Q) sek med organisasjonsnummer

Firmanavn

STRAUMEN NETT AS

Qrganisasjonsnummer

925354813

Postadresse

Bespksadresse

Haugsetvegen 33, SYKKYLVEN, 6230, undefined

Q) Etabler relasjon til Kunde

2. Fyllinn organisasjonsnummeret til din bedrift

3. Trykk “Sgk med organisasjonsnummer”

4. Kontroller at informasjonen som kommer opp stemmer

5. Hvis det stemmer, trykk “Etabler relasjon til Kunde”

Du faringen bekreftelse pa at dette er sendt, men det er den. Hvis bedriften ikke er
registrert fra fgr, ma du vente litt pa at Straumen Nett godkjenner deg til bedriften.

Hvis bedriften allerede er registrert, kan bedriftens administrator selv godkjenne.
Administratoren kan invitere ansatte, og kan se en oversikt nederst pa profilsiden sin.
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%% Straumen Nett

TG Tone Skarland Gjzerde

Q Mine henvendelser

Profil

[Z loggut

NO | EN

Mine profiler

Bruker profil

%% Straumen Nett

Fornavn * By
Tone Skarland
Etternavn * Gate
Gjeerde
Epost Postnummer
Mobil
B Lagre
. .
Mine profiler
IDnummer MNavn Status
) Tone Skarland
Personlig konto Gjeerde
Bytt konto 925354812 STRAUMEN NETT AS  Godkjent G

+ Opprette/tilknytte kunderelasjon

Henvendelse om tilslutning

Konto

STRAUMEN METT AS

STRAUMEM NETT AS

STRAUMEM MNETT AS

Avsender av henvendelse

|Dnumimer Mawvn Status
. Tone Skarland
Personlig konto .
Gjaerde
Bytt konto 925354813 STRAUMEM METT AS | Godlgent 0
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%% Straumen Nett

% Straumen Nett FirmaProfil

SA STRAUMEN NETT AS Firmanavn

STRAUMEN NETT AS

i Organisasjonsnummer
@ Mine henvendelser

925354813
Profil Postadresse
- Loggut
E 99 Besgksadresse
NO | EN Haugsetvegen 33, SYKKYLVEN, 6230, Norge

Tilsluttede Medlemmer

Navn Kategori Status
Administrator | /2 Godkjent X Fjern kontakt
Bruker 7 Godkjent X Fjern kontakt
Administrator Godkjent
Administrator | /7 Godkjent X Fjern kontakt
Bruker 7 Godkjent X Fjern kontakt

Nederst i profilen til bedriften ser man hvilke privatbrukere som er tilsluttet bedriften
eller som venter pa a bli godkjent og hvilken kategori de har. Du kan ogsa invitere
kollegaer. Husk at kollegaen fgrst ma opprette en privatbruker far en kan godkjenne
invitasjonen.
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%% Straumen Nett

Opprett henvendelse

For & sende henvendelser pa vegne av bedriften, ma du huske a velge riktig profil. Dette
far du ogsa sparsmal om hver gang du logger inn. Nar det er gjort, ga til Mine
henvendelser og trykk Opprett henvendelse.

- Straumen Nett Mine henvendelser @ sk

TG Tone Skarland Gjerde

Status v x Fra B X Til [ X | [0 Uleste kommentarer
3 Mine henvendelser Apne henvendelser Lukkede henvendelser @)
Profil
> Henvendelse MNawvn Status Uleste kommentarer Dato

E Logg ut

IN-00001053 FEIL PA VEGLYS [ innsenat ] 08.12.2025

NO | EN
IN-00001049 FEIL PA VEGLYS [ innsendt ] 08.12.2025

Velg rett skjema i skjemalisten og fyll ut. Ta direkte kontakt med oss om du star fast.
Etter at skjema er fylt ut, legger du inn hvor i kartet henvendelsen gjelder, samt laste opp
vedlegg (kart, bilder, etc.).

<%+ Straumen Nett

(&) o ®
Opprett henvendelse &)
TG Tone Skérland Gjaerde Detaljer Kart Vedlegg
Mine h del;
{2} Mine henvendelser T Sema
profil Privatkunde v o
E' Logg ut
NO | EN
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